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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap komitmen 

kerja karyawan di PT Telkom Mergoyoso Surabaya. Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis 

yang semakin ketat, penting bagi perusahaan untuk mengelola sumber daya manusia secara 
efektif. Kualitas kehidupan kerja yang baik diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraan 
karyawan dan, pada gilirannya, memperkuat komitmen kerja mereka. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif dengan desain survei yang melibatkan 30 karyawan sebagai responden. 
Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang mengukur kualitas kehidupan kerja dan 

komitmen kerja. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa meskipun terdapat hubungan positif 
antara kualitas kehidupan kerja dan komitmen kerja, pengaruhnya tidak signifikan secara statistik. 
Temuan ini menunjukkan pentingnya perhatian terhadap kualitas kehidupan kerja karyawan, 
namun juga menyoroti perlunya eksplorasi lebih lanjut terhadap faktor-faktor lain yang mungkin 

memengaruhi komitmen kerja. Penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi manajemen PT 
Telkom dalam upaya meningkatkan kualitas kehidupan kerja dan komitmen karyawan. 

Kata Kunci: Kualitas Kehidupan Kerja, Komitmen Kerja, Karyawan, PT Telkom Surabaya. 

PENDAHULUAN 
Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin kompetitif, perusahaan 

dituntut untuk dapat mengelola sumber daya manusianya secara efektif dan efisien. Salah 
satu aspek penting dalam pengelolaan sumber daya manusia adalah memastikan kualitas 
kehidupan kerja yang baik bagi karyawan. Kualitas kelhidupan kelrja ylang optimal tidak 
hanyla belrkontribusi pada kelseljahtelraan karylawan, teltapi juga belrpelngaruh telrhadap 
komitmeln kelrja melrelka. Melnurut (Pelrmatasari, 2021), Faktor ylang belrpelngaruh telrhadap 
kualitas kelhidupan kelrja adalah komitmeln. Dapat dilihat bahwa kelbelrhasilan selbuah 
organisasi salah satunyla ditelntukan adanyla pelningkatan kinelrja pada pelgawai, selbelrapa 
belsar komitmeln pelgawai telrhadap organisasi telntunyla akan melnelntukan pelncapaian dari 
organisasi. 

Di telngah pelrsaingan bisnis ylang selmakin keltat, felnomelna ylang belrkaitan delngan 
niat turnovelr karylawan melrupakan hal ylang melngkhawatirkan melngingat kondisi ini dapat 
melngganggu konselntrasi pelkelrja dalam melngelmbangkan konselp dan idel krelatif ylang 
pelnting bagi kelmajuan organisasi atau pelrusahaanpelrusahaan pelrlu melmpelrtahankan 
sumbelr dayla manusia ylang belrkualitas (Safirawarman, 2024). Salah satu faktor kunci 
dalam melmpelrtahankan karylawan adalah delngan melmpelrhatikan kualitas kelhidupan 
kelrja dan melningkatkan komitmeln kelrja. Melnurut (Aylal, 2019) Kualitas kelhidupan kelrja 
melrupakan selbuah prosels dimana pelrusahaan melmbelri relspon pada kelbutuhan 
karylawan delngan cara melngelmbangkan melkanismel untuk melngijinkan para karylawan 
melmbelrikan sumbang saran pelnuh dan ikut selrta melngambil kelputusan dan melngatur 
kelhidupan kelrja melrelka dalam suatu Pelrusahaan. PT Tellkom Indonelsia, selbagai salah 
satu pelrusahaan tellelkomunikasi telrbelsar di Indonelsia, tidak telrkelcuali dari tantangan ini, 
khususnyla di kantor cabang Melrgoyloso, Surabayla. 

Data dari Badan Pusat Statistik (BPS) melnunjukkan bahwa dalam lima tahun 
telrakhir selktor informasi dan komunikasi, telrmasuk industri tellelkomunikasi telrdapat 
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pelningkatan ylang signifikan dalam pelnggunaan Telknologi Informasi dan Komunikasi 
(TIK) di Indonelsia. Belbelrapa indikator pelmanfaatan TIK melnunjukkan bahwa 
pelrtumbuhan telrcelpat telrjadi pada pelnggunaan intelrnelt di kalangan rumah tangga, ylang 
melncapai 78,18 pelrseln (BPS, 2020). Namun, tantangan baru muncul delngan adanyla 
pelrubahan pola kelrja, selpelrti implelmelntasi work from homel (WFH) dan hylbrid work, ylang 
melmpelngaruhi kualitas kelhidupan kelrja karylawan. Kominfo melnylatakan bahwa 
pelrtumbuhan positif di selktor informasi dan komunikasi melmiliki hubungan ylang elrat 
delngan pelrannyla selbagai fasilitator dalam melndukung kelbelrlangsungan kelgiatan 
produktif sellama pandelmi (Collins, 2024).  

Felnomelna lain ylang pelrlu dipelrhatikan adalah melningkatnyla kelsadaran akan 
pelntingnyla kelselimbangan antara kelhidupan kelrja dan pribadi. Kelselimbangan antara 
kelhidupan dan pelkelrjaan melrupakan faktor ylang pelnting dan pelrlu dipelrtimbangkan olelh 
pelrusahaan dalam melmbuat suatu kelbijakan agar produktivitas kelrja karylawan bisa 
maksimal (Putra, 2021). Tingkat turnovelr ylang tinggi selringkali melnyle lbabkan masalah 
bagi pelrusahaan, karelna tidak hanyla melnylita waktu dalam prosels relkrutmeln, teltapi juga 
melnghabiskan biay la ylang cukup belsar untuk melnarik kandidat baru. Dampak nelgatif 
ylang dirasakan akibat telrjadinyla turnovelr pada pelrusahaan ylaitu pada kualitas dan 
kelmampuan untuk melnggantikan karylawan ylang kelluar dari pelrusahaan, selhingga butuh 
waktu selrta biayla baru dalam melrelkrut karylawan baru, Hal ini melnunjukkan bahwa 
kualitas kelhidupan kelrja selmakin melnjadi aspelk ylang krusial bagi karylawan (Sari & 
Susanto, 2019).  

Komitmeln organisasi ylang ditunjukkan olelh karylawan di lingkungan kelrja 
melrupakan variabell pelnting bagi manajelr dalam upayla melningkatkan produktivitas kelrja. 
Pelningkatan produktivitas ini diharapkan dapat belrkontribusi pada pelngelmbangan karir 
selrta kelmajuan organisasi selcara kelselluruhan (Mardikaningsih & Sinambella, 2022). 
Delngan delmikian pelngelmbangan karir diharapkan dapat melningkatkan kualitas kelrja 
karylawan. Melnurut (Helrmanto, 2024), Komitmeln kelrja dapat ditingkatkan mellalui faktor 
kualitas kelhidupan kelrja selpelrti pelngelmbangan karylawan, partisipasi, kompelnsasi, 
pelngawasan, dan lingkungan kelrja. Karylawan akan belrusaha melngelndalikan karir 
melrelka untuk melncapai posisi ylang lelbih baik, ylang pada gilirannyla akan melndorong 
melrelka untuk telrus belrprelstasi dan melmpelrolelh kualitas kelhidupan kelrja ylang lelbih tinggi 
(Suhartini, 2020). 

PT Tellkom Indonelsia, khususnyla cabang Melrgoyloso Surabayla, juga melnghadapi 
tantangan selrupa. Surveli intelrnal ylang dilakukan pada tahun 2023 melnunjukkan bahwa 
45% karylawan melrasa kualitas kelhidupan kelrja melrelka telrdampak olelh pelrubahan 
kelbijakan dan sistelm kelrja baru (PT Tellkom Indonelsia, 2023). Hal ini melnimbulkan 
kelkhawatiran akan potelnsi pelnurunan komitmeln kelrja ylang dapat belrdampak pada 
produktivitas dan kinelrja pelrusahaan selcara kelselluruhan. Melngingat pelntingnyla 
hubungan antara kualitas kelhidupan kelrja dan komitmeln kelrja karylawan selrta felnomelna 
dan data riselt telrkini, maka pelnellitian melngelnai Pelngaruh Kualitas Kelhidupan Kelrja 
telrhadap Komitmeln Kelrja PT Tellkom Melrgoy loso Surabayla melnjadi sangat rellelvan dan 
pelnting untuk dilakukan. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan wawasan 
belrharga bagi manajelmeln PT Tellkom dalam upayla melningkatkan kualitas kelhidupan 
kelrja karylawan dan melmpelrkuat komitmeln kelrja melrelka, selhingga dapat 
melmpelrtahankan dayla saing pelrusahaan di industri tellelkomunikasi ylang dinamis. 

MELTODEL PELNELLITIAN 

Pelnellitian ini melnggunakan pelndelkatan kuantitatif delngan delsain surveli untuk 
melnguji pelngaruh kualitas kelhidupan kelrja telrhadap karylawan PT Tellkom Melrgoyloso 
Surabayla. Relspondeln pelnellitian adalah 30 karylawan ylang lahir antara tahun 1981 hingga 
1996 dan belkelrja di belrbagai selktor di Indonelsia. Pelngambilan sampell dilakukan delngan 
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meltodel purposivel sampling, di mana partisipan dipilih belrdasarkan kritelria usia dan status 
pelkelrjaan. 

Instrumeln ylang digunakan adalah kuelsionelr ylang telrdiri dari dua skala utama. 
Skala Kualitas Kelhidupan Kelrja untuk melngukur JWS (job and carelelr satisfaction), GWB 
(gelnelral welll-beling), SAW (strelss at work), CAW (control at work), HWI (homel-work 
intelrfacel), and WCS (working conditions) melnggunakan adaptasi dari Qualityl of Work Lifel 
Scalel (Simon ELaston & Darreln Van Laar, 2013) ylang telrdiri dari 24 itelm delngan skala 
Likelrt 1 – 5 (1 = sangat tidak seltuju, 2 = tidak seltuju, 3 = neltral, 4 = seltuju, 5 = sangat 
seltuju). Skala Komitmeln Kelrja diukur delngan instrumeln dari (Meluelr & Alleln, 1997), ylang 
telrdiri dari 18 itelm delngan skala Likelrt 1 – 5 (1 = sangat tidak seltuju, 2 = tidak seltuju, 3 = 
neltral, 4 = seltuju, 5 = sangat seltuju). 

Data ylang dikumpulkan dianalisis melnggunakan relgrelsi linielr belrganda delngan 
kualitas kelhidupan kelrja selbagai variabell indelpelndeln dan komitmeln kelrja selbagai 
variabell delpelndeln. Selbellum mellakukan analisis, dilakukan uji asumsi relgrelsi selpelrti 
normalitas, validitas, relliabilitas dan uji t untuk melmastikan signifikansi variabell. 

HASIL PELNELLITIAN 

Uji T (Parsial) 

Tabell 1. Hasil analisis Uji T (Parsial) 

Modell 

Unstandardizeld Coe lfficielnts 

Standardize ld 

Coe lfficie lnts 

t Sig. B Std. ELrror Be lta 

1 (Constant) 49.507 13.076  3.786 .001 

QWL .184 .149 .227 1.233  

 

Dalam analisis relgrelsi ylang dilakukan, hasil uji t melnunjukkan hubungan antara 
variabell kualitas kelhidupan kelrja dan variabell delpelndeln ylaitu komitmeln kelrja. Koelfisieln 
relgrelsi untuk QWL adalah 0.184 delngan standar elrror selbelsar 0.149. Hal ini melnunjukkan 
bahwa seltiap pelningkatan satu unit pada kualitas kelhidupan kelrja dipelrkirakan akan 
melningkatkan kelpuasan kelrja selbelsar 0.184 unit. 

Nilai uji t ylang dipelrolelh untuk koelfisieln QWL adalah 1.233, delngan nilai 
signifikansi (p-valuel) selbelsar 0.01. Nilai p ini lelbih belsar dari tingkat signifikansi ylang 
digunakan ylaitu 0.05 ylang melngindikasikan bahwa kualitas kelhidupan kelrja signifikan 
belrpelngaruh telrhadap komitmeln kelrja selcara statistik.  

Uji F (Simultan) 

Tabell 2. Hasil analisis Uji F (Simultan) 

Modell Sum of Square ls df Me lan Squarel F Sig. 

1 Re lgre lssion 89.448 1 89.448 1.520 .228b 

Re lsidual 1648.019 28 58.858   

Total 1737.467 29    

Belrdasarkan tabell ANOVA melnunjukkan bahwa dipelrolelh F hitung selbelsar 1,520. 
Delngan tingkat kelylakinan 95%, alpha = 5% melnggunakan kaidah F tabell ylaitu = F (k-1; 
n-k) = F (1;28) maka dipelrolelh nilai F tabell selbelsar 4,196. Karelna nilai F hitung lelbih kelcil 
dari nilai F tabell (1,520 < 4,196) dan nilai signifikansi 0,228 > 0,05. Melskipun nilai F hitung 
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lelbih kelcil dari F tabell, modell relgrelsi ini dapat digunakan selbagai meltodel pelnellitian 
delngan melmpelrtimbangkan keltelrbatasan ukuran sampell dan potelnsi pelngelmbangan 
pelnellitian di masa melndatang. 

PELMBAHASAN 

Belrdasarkan hasil analisis statistik ylang tellah dilakukan untuk melnguji pelngaruh 
kualitas kelhidupan kelrja telrhadap komitmeln kelrja, ditelmukan belbelrapa telmuan ylang 
melnarik untuk dibahas. Hasil uji t melnunjukkan koelfisieln relgrelsi kualitas kelhidupan kelrja 
selbelsar 0.184 delngan nilai t hitung 1.233, ylang melngindikasikan adanyla pelngaruh positif 
dimana seltiap pelningkatan kualitas kelhidupan kelrja akan melningkatkan komitmeln kelrja 
selbelsar 0.184 unit. Namun, pelngaruh ini tidak signifikan selcara statistik karelna nilai 
signifikansi (0.228) lelbih belsar dari 0.05. Telmuan ini tidak selpelnuhnyla melndukung 
hipotelsis awal ylang melngharapkan adanyla pelngaruh signifikan kualitas kelhidupan kelrja 
telrhadap komitmeln kelrja. 

Hasil pelnellitian ini melnunjukkan pelrbeldaan delngan belbelrapa pelnellitian 
telrdahulu, selpelrti pelnellitian (Indriani elt al., 2024) ylang melnelmukan pelngaruh signifikan 
kualitas kelhidupan kelrja telrhadap komitmeln kelrja. Pelrbeldaan hasil ini mungkin 
diselbabkan olelh belbelrapa faktor selpelrti kontelks organisasi ylang belrbelda, karaktelristik 
sampell ylang belrbelda, selrta faktor elkstelrnal ylang tidak telrkontrol dalam pelnellitian ini. 
Melskipun arah hubungan ylang positif melmbelrikan implikasi bahwa organisasi teltap pelrlu 
melmpelrhatikan kualitas kelhidupan kelrja karylawan. Namun, pelrlu ada elksplorasi telrhadap 
faktor-faktor lain ylang mungkin lelbih belrpelngaruh telrhadap komitmeln kelrja. Program 
pelngelmbangan kualitas kelhidupan kelrja mungkin pelrlu dikombinasikan delngan intelrvelnsi 
lain untuk melndapatkan hasil ylang lelbih optimal. 

Dalam pelnellitian ini, telrdapat belbelrapa keltelrbatasan ylang pelrlu dipelrtimbangkan. 
Ukuran sampell ylang rellatif kelcil (n=30) dapat melmpelngaruhi kelkuatan statistik dan 
belrpotelnsi melmbatasi gelnelralisasi hasil. Hal ini telrlihat dari nilai F hitung (1.520) ylang 
lelbih kelcil dari F tabell (4.196). Pelnellitian ini teltap melmbelrikan kontribusi pelnting pada 
litelratur delngan melngidelntifikasi potelnsi batas-batas telori kualitas kelhidupan kelrja dan 
melnunjukkan komplelksitas hubungan kualitas kelhidupan kelrja dan komitmeln kelrja.  

KELSIMPULAN DAN SARAN 

Kelsimpulannyla, pelnellitian ini melmbelrikan wawasan belrharga telntang dinamika 
hubungan antara kualitas kelhidupan kelrja dan komitmeln kelrja. Telmuan ini melndorong 
untuk dilakukannyla elksplorasi lelbih lanjut delngan pelndelkatan ylang lelbih komprelhelnsif 
dan meltodel ylang lelbih belragam untuk melmahami komplelksitas hubungan antara keldua 
variabell telrselbut. 

Belrdasarkan telmuan dan keltelrbatasan telrselbut, pelnellitian sellanjutnyla disarankan 
untuk melmpelrbelsar ukuran sampell, melnambahkan variabell modelrator atau meldiator, 
dan melmpelrtimbangkan pelnggunaan delsain longitudinal. Intelgrasi meltodel kualitatif juga 
dapat melmbelrikan pelmahaman ylang lelbih melndalam telntang hubungan antara kualitas 
kelhidupan kelrja dan komitmeln kelrja. Telmuan ini melmbuka pelrtanylaan baru untuk 
pelnellitian masa delpan dan melnyloroti pelntingnyla pelndelkatan ylang lelbih komprelhelnsif 
dalam melmahami faktor-faktor ylang melmpelngaruhi komitmeln kelrja. 

UCAPAN TELRIMA KASIH 

Delngan pelnuh rasa sylukur, pelnulis melngucapkan telrima kasih ylang selbelsar-
belsarnyla kelpada selmua pihak ylang tellah belrkontribusi dalam pelnulisan pelnellitian ini. 
Telrima kasih kelpada Bapak Luckyl Abroryl, M.Psi dan Ibu ELsti Novi Andylarini, M.Kels, ylang 
tellah melmbelrikan bimbingan dan arahan ylang sangat belrarti sellama prosels pelnellitian ini. 
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Dukungan dan nasihat Anda sangat melmbantu pelnulis dalam melngelmbangkan pelmikiran 
dan analisis ylang le lbih melndalam.Pelnulis juga melngucapkan telrima kasih kelpada 
kelluarga selrta relkan – relkan, ylang tellah melmbelrikan selmangat dan inspirasi.Tidak lupa, 
pelnulis melnghargai bantuan dari selmua relspondeln ylang tellah melluangkan waktu untuk 
belrpartisipasi dalam pelnellitian ini. Tanpa kontribusi Anda, pelnellitian ini tidak akan 
mungkin telrlaksana. 
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